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1.Общая характеристика программы

1.1 Цель реализации программы: формирование у слушателей профессиональных компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в области государственного и муниципального управления в образовательной организации.
1.2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, новой квалификации, трудовых функций:
а) объекты профессиональной деятельности:

- процессы реализации управленческой деятельности в органах государственного и муниципального управления.

б) виды и задачи профессиональной деятельности:

Организационно-управленческая деятельность:

- осуществляет стратегическое планирование по профилю (направлению) деятельности;
- определяет качественные параметры целей организации;
- определяет способы и пути продвижения миссии, целей, политики, культуры и ценности образовательной организации в её внутренней и внешней среде;
- управляет финансами и доходами образовательной организации. Участвует в формировании плана финансово - хозяйственной деятельности образовательной организации;
- осуществляет оперативное управление (координацию деятельности структурных подразделений, контроль промежуточных итогов, корректировку планов);
- управляет основными (технологическими) процессами;
- управляет маркетинговой деятельностью образовательной организации;
- управляет квалификацией ключевых работников для обеспечения деятельности образовательной организации;
- руководит изменениями и инновациями деятельности образовательной организации;
- осуществляет управление текущей деятельностью образовательной организации;
- организует реализацию комплекса планов и программ стратегического развития организации;
- реализует системы мотивации и стимулирования работников, совершенствует корпоративную культуры;
- руководит аттестацией и профессиональным обучением педагогических работников;
- оценивает изменения в образовательной организации.

Информационно-аналитическая деятельность:
- сбор, обработка и анализ информации о фактах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

- построение и поддержка функционирования внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

-создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

- разработка и поддержка функционирования системы внутреннего документооборота организации, ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

- разработка системы внутреннего документооборота организации;

- оценка эффективности проектов;

- подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;

- оценка эффективности управления решений.

1.3. Планируемые результаты обучения
Слушатель должен обладать:
Общепрофессиональными компетенциями:
- владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности;

- способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;
- способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;

- владением методами принятия решений в управлении деятельностью организаций.
Профессиональными компетенциями:
организационно-управленческая деятельность:

- владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач;

- владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом;
- владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечения конкурентоспособности;
- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

- способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения инноваций или программой организационных изменений;

- владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ;
- владением навыками документального оформления решений в управлении производственной деятельности организации при внедрении инноваций или организационных изменении;
информационно-аналитическая деятельность:
- владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления.

1.4. Категория слушателей
Программа рассчитана на руководителей и заместителей руководителей, имеющих высшее образование.

1.5. Форма обучения: очно-заочная.

1.6. Режим занятий 

Режим аудиторных занятий 8 часов в день.

1.7. Трудоемкость обучения: 334 часа, срок обучения 1,5 года
2. Содержание программы
2.1.Учебный план

	Наименование дисциплины учебных курсов
	Всего часов
	Из них (в часах)
	Итоговый

контроль

	
	
	теория
	практика
	индив
	

	Базовая часть

	Нормативно-правовая

	Основы права. Правоведение
	8
	8
	
	
	зачёт

	Правовое обеспечение профессиональной деятельности
	8
	6
	2
	
	зачёт

	Вариативная составляющая

	Психология управления
	8
	4
	4
	
	зачёт


	Мировая художественная культура
	8
	7
	1
	
	зачёт

	Основы культурной политики
	16
	12
	4
	
	зачёт

	Психология профессиональной деятельности
	16
	12
	4
	
	зачёт

	Профессиональный имидж
	8
	8
	
	
	зачёт

	Культурология
	16
	8
	8
	
	зачёт

	Организация аттестации в образовательной организации
	16
	12
	4
	
	зачёт

	Профильная часть

	Менеджмент 
	20
	16
	4
	
	экзамен

	Образовательный маркетинг
	16
	10
	6
	
	зачёт

	Деловое общение
	8
	4
	4
	
	зачёт

	Информационные технологии управления
	9
	9
	
	
	зачёт

	Философия и развитие образования
	8
	4
	4
	
	зачёт

	Основы управления образовательными учреждениями
	30
	17
	1
	
	зачёт

	Методы управления образовательными учреждениями 
	32
	23
	9
	
	зачёт

	Проектирование образовательных систем. Образовательные технологии
	16
	8
	8
	
	зачёт

	Управление инновациями в образовательном учреждении
	14
	7
	7
	
	зачёт

	Управление персоналом в образовательном учреждении
	26
	13
	13
	
	зачёт

	Организация делопроизводства в образовательных учреждениях
	28
	17
	11
	
	экзамен

	Особенности реализации дополнительных общеразвивающих программ
	4
	4
	
	
	зачёт

	Разработка и реализация дополнительных образовательных программ для детей с ограниченными возможностями с учётом их особых образовательных требований
	8
	8
	
	
	зачёт

	Управление качеством образования в образовательной организации
	8
	4
	4
	
	зачёт

	Управление образовательными учреждениями
	8
	8
	
	
	зачёт

	Государственная аттестация – выпускная (дипломная) работа слушателя
	5
	
	5
	
	

	      ИТОГО:
	336
	227
	103
	
	


2.2. Рабочие программы дисциплин (программы прилагаются)
2.2.1. Основы права. Правоведение
2.2.2. Правовое обеспечение профессиональной деятельности
2.2.3. Психология управления
2.2.4. Мировая художественная культура
2.2.5. Основы культурной политики
2.2.6. Психология профессиональной деятельности
2.2.7. Профессиональный имидж
2.2.8. Культурология
2.2.9. Организация аттестации в образовательной организации 

2.2.10. Менеджмент
2.2.11. Образовательный маркетинг
2.2.12. Деловое общение
2.2.13. Информационные технологии управления
2.2.14. Философия и развитие образования
2.2.15. Основы управления образовательными учреждениями 

2.2.16. Методы управления образовательными учреждениями
2.2.17. Проектирование образовательных систем. Образовательные технологии
2.2.18. Управление инновациями в образовательном учреждении
2.2.19. Управление персоналом в образовательном учреждении
2.2.20. Организация делопроизводства в образовательных учреждениях

2.2.21. Особенности реализации дополнительных общеразвивающих программ

2.2.22. Разработка и реализация дополнительных образовательных программ для детей с ограниченными возможностями с учётом их особых образовательных требований

2.2.23. Управление качеством образования в образовательной организации

2.2.24. Управление образовательными учреждениями
2.3. Содержание дисциплин

	№

п/п
	Наименование дисциплин (учебных модулей) 
	Кол-во часов

	1.
	Основы права. Правоведение
Государство и политическая власть. Понятие, признаки и функции государства. Формы государства. Конституция РФ – основной закон государства. Конституция, ее роль и место в правовой системе России. Правовой статус человека и гражданина в РФ. Система органов государственной власти в РФ. Отрасли права РФ. Основы гражданского права. Основы трудового права. Основы уголовного права. Основы административного права 
	8

	2.
	Правовое обеспечение профессиональной деятельности Основные понятия теории права. Международные и российские правовые нормы в образовательном учреждении. Законодательство в сфере образования. Права и ответственность участников образовательного процесса. Охрана прав детей в образовательном учреждении 
	8

	3.
	Психология управления. Психологические закономерности управленческой деятельности. Теоретическое обоснование курса «Психология управления». Психологический анализ управленческой деятельности. Групповая деятельность в системах управления. Психологические механизмы управления. Психология организации труда управленческих кадров. Психологические типы руководителей и подчинённых: вопросы взаимодействия. Социально-психологические подходы к работе с подчинёнными. Управленческое общение. Технологии общения в управленческой деятельности. Психологические факторы ведения переговоров
	8

	4.
	Мировая художественная культура

Культура первобытной эпохи. Культура древнейших цивилизаций. Античная культура. Культура средневековья. Культура эпохи Возрождения. Век Просвещения в русской культуре. Европейская культура Нового времени. Древнерусская культура. «Золотой век» русской культуры. «Серебряный век» как социокультурный феномен России. Особенности развития культуры XX века
	8

	5.
	Основы культурной политики

Исторический аспект проблемы. Современная культурная ситуация и недостатки осуществляемой государственной культурной политики. Цель, направления и принципы конструктивной культурной политики. Способы и инструменты реализации государственной культурной политики. Место отрасли культуры в осуществлении государственной культурной политики. Место территории в осуществлении культурной политики. Критерии оценки культурной политики.
	16

	6. 
	Психология профессиональной деятельности

Общие положения о психических явлениях. Психология профессиональной деятельности. Психологические особенности и специфика  делового  общения. Личностные и профессиональные требования к работнику. Коллектив. Основные составляющие коллектива. Лидерство и руководство. Производственный конфликт в коллективе
	16

	7.
	Профессиональный имидж 

Основы профессионального (корпоративного и персонального) имиджирования. Концептуальные модели корпоративного имиджа. Основы формирования персонального имиджа. Кинетический и вербальный имидж. Выбор модели поведения. Презентация профессионального имиджа
	8

	8.
	Культурология 

Введение. Культура и культурология. Основные направления культурологической мысли. Культура первобытной эпохи. Культура древнейших цивилизаций. Античная культура. Культура средневековья. Древнерусская культура. Европейская культура Нового времени. Культура эпохи Возрождения. Век Просвещения в русской культуре. «Золотой век» русской культуры. Особенности развития  культуры XX века. «Серебряный век» как социокультурный феномен России. Культура советского периода. Современная социокультурная ситуация
	16

	9.
	Организация аттестации в образовательной организации

Региональные нормативно-организационные документы по аттестации. Нормативно-правовые основания аттестации педагогических работников, осуществляющих образовательную деятельность. Технологические аспекты подготовки и проведения аттестации. Механизмы выявления и критерии оценивания уровня квалификации педагога
	8

	10.
	Менеджмент

Системно-ситуационный подход к организации. Элементы организации и процесса управления. Функции планирования. Функции организации. Мотивационные основы управления. Концепции менеджмента. Функции менеджмента. Власть, формы власти. Стили лидерства
	20

	11.
	Образовательный маркетинг
Современная концепция маркетинга: этапы становления. Сущность и особенности маркетинга в сфере образования. Принципы и метода маркетинга образовательных услуг и продуктов. Окружающая маркетинговая среда и её влияние на конъюнктуру рынка образовательных услуг. Сегментация ранка образовательных услуг. Назначение и виды стратегий маркетинга. Разработка стратегии маркетинга для образовательных учреждений. Стереотипы и подходы к ценовым проблемам образовательных услуг. Содержание и динамика цены потребления образовательных услуг. Адаптация цен на образовательные услуги. Содержание и практика коммуникаций на рынке образовательных услуг. Реклама на образовательном рынке 
	16

	12.
	Деловое общение

Этикет и протокол официальных мероприятий
	8

	13.
	Информационные технологии управления

Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Использование интегрированных программных пакетов. Базы данных. Документальные информационные системы. Компьютерные сети. Сложное форматирование документов средствами текстового процессора Microsoft Word. Работа с электронными таблицами Excel. Разработка презентаций средствами Power Point. Сканирование и распознание текста в программе Fine Reader.  Управление проектами в системе Microsoft Project
	9

	14.
	Философия и развитие образования 

Философия. Философская антропология. История образования как область научного знания. Школьное дело и зарождение педагогической мысли на ранних этапах развития человечества. Образование в эпоху средневековья и период. Возрождения Образование и педагогика в Новое время (с XVII до начала XX века). Развитие образования в Новейшее время (с конца I мировой войны и до конца XX века)
	8


	15.
	Основы управления образовательными учреждениями

Теория управления образовательными учреждениями. Эволюция управленческой мысли и практики. Сущность и содержание теории управления. История управленческой практики. Школы управления, теоретические подходы к управлению. Теоретические основы науки управления. Система теории управления и её междисциплинарные связи. Системный метод в управлении. Теория управления, организационные формы и структуры. Управление как процесс. Процесс управления и его содержание. Методология и организация процесса разработки управленческого решения. Общие функции  управления. Информационные и коммуникативные процессы в управлении. Эффективность процесса управления. Теоретические аспекты социального управления. Сущность и содержание социального управления. Человек в системах управления. Государственная служба, управление и этика.
Управление организацией. Понятие организации, её виды. Структурные элементы формальной организации. Значение внутриорганизационной коммуникации и корпоративной культуры. Подходы и содержание управления организацией. Организационное развитие. Сущность инновационной управленческой деятельности. 
Управление образовательными системами. Понятие управления и педагогического менеджмента Государственно-общественный характер управления педагогическими системами Функции педагогического управления Школа как педагогическая система и объект управления Службы управления Аттестация образовательных учреждений. Повышение квалификации и аттестация работников школы Управленческая культура руководителя образовательного учреждения Взаимосвязь социальных институтов в управлении образовательными учреждениями
	18

	16.
	Методы управления образовательными учреждениями

Введение. Понятие управленческой деятельности. Основные элементы структуры. Критерии оценки. 

Руководитель как объект управления. Личностные ресурсы руководителя. Ценностное освоение должности. Стилевые особенности управления. Самодиагностика управленческого стиля. Руководство, лидерство, власть. Природа, цели и способы реализации. Стратегии укрепления власти. 

Разработка управленческого решения. Управленческое решение в структуре управленческой деятельности. Японская и американская модели принятия решений. Алгоритм принятия решений. Переговорные технологии в процессе выработки решения
	30

	17.
	Проектирование образовательных систем. Образовательные технологии

Основы проектирования образовательных систем. Методологические основы проектирования образовательных систем. Теоретические основы педагогического проектирования. Педагогическое проектирование образовательного учреждения. Организационно-педагогические основы реализации педагогического проекта образовательного учреждения. Технология разработки документационного сопровождения. Разработка программы развития образовательного учреждения
	16

	18.
	Управление инновациями в образовательном учреждении

Инновации в образовательном процессе. Основные стратегии инновационного развития. Управленческая деятельность инновационными процессами.

Управление проектами. Основные понятия управления проектами. Процессы управления проектами. Области знаний управления проектами. Бюджет и стоимость проекта. Управление рисками. Управление персоналом проекта. Управление коммуникациями проекта. Управление качеством проекта. Проблемы и стратегия внедрения управления проектами.
Грантовая и конкурсная деятельность. Система и механизм грантовых конкурсов. Взаимодействие с грантодателем. Разработка проекта. Подача заявки на грантовый конкурс
	14

	19.
	Управление персоналом в образовательном учреждении.

Управление персоналом в системе кадрового обеспечения. Кадровая служба. Кадровое планирование. Профессиональный отбор и прием на работу. Управление карьерой. Критерии и методы оценки персонала. Мотивация персонала. Управление персоналом посредством формирования трудовых коллективов. Управление психологическим климатом коллектива как показать эффективности управления  персоналом. 

Основы оценки персоналом. Теоретические основы оценки персонала. Оценка как научное исследование.  Оценка в системе управления персоналом. Основные элементы оценки. Критерии и шкалы оценки. Оценка деятельности персонала. Руководитель как субъект и объект оценки. Методы оценки персонала. Основные подходы и классификации методов  оценки. Наблюдение как метод  оценки.  Психодиагностика в системе оценки персонала. Экспертные методы оценки персонала. Игровая диагностика. Собеседование и кадровое интервью в структуре  оценки персонала. Бесконтактные методы оценки. Современные  оценочные технологии. Технология подбора и отбора персонала. Аттестация как форма и технология оценки персонала. Оценка в работе с кадровым резервом.  Центр оценки как перспективная оценочная технология. Представление, анализ и использование оценочной информации. Экономико-математические методы обработки оценочной информации. Анализ результатов оценки персонала. Представление и использование результатов оценки
	26

	20.
	Организация делопроизводства в образовательных учреждениях 

Введение. Основные виды документов. Организация документооборота. Правила составления и оформления документов. Организация документооборота Деловая переписка
	20

	21.
	Особенности реализации дополнительных общеразвивающих программ

Требования к общеразвивающим программам и их классификация. Этапы разработки общеразвивающих программ. Экспертиза общеразвивающих программ
	4

	22.
	Разработка и реализация дополнительных образовательных программ для детей с ограниченными возможностями с учётом их особых образовательных требований

Выбор адекватных учебных материалов для обучения детей в инклюзивной практике. Адаптация дидактических материалов для работы с детьми, имеющими различные нарущения. Учёт двигательных способностей, операционыльных и познавательных нарушений для построения индивидуального образовательного плана
	8

	23.
	Управление качеством образования в образовательной организации

Признаки субъекта, типы управления, системный подход. Типы связей, типы моделей. Содержание образования, основные элементы, объём, идентификация. Структура усвоения содержания образования, закономерности. Анализ и моделирование учебных занятий. Структурно-композиционная модель, выбор методов и средств обучения
	8

	24.
	Управление образовательными учреждениями 

Теоретические основы управления. Базовые документы учреждений дополнительного образования детей: концепция, программа, план работы,  образовательная программа, открытый отчёт. Планирование и анализ работы учреждений дополнительного образования детей
	8


2.4. Календарный учебный график

Областное государственное 
образовательное автономное учреждение

дополнительного профессионального образования

«Томский областной инновационный учебно-методический центр культуры и искусства»

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК


	 программа профессиональной переподготовки 

по дополнительной профессиональной образовательной программе

«Государственное и муниципальное управление в учреждениях культуры»

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (наименование программы)

Срок обучения: I сессия: с 10.05.2019 по 23.05.2019

58 часов 


                                                                                                            Учебные дни

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	ТП
	ТП
	ТП
И
	ТП

И
	ТП
	ТП
З
	Т

П

И
	ТП

И
	В
	И
	ТП
	ТПЗ
	ТПЗ
	Т

П

З


	Условные обозначения

Т

Теоретическое обучение (лекции)

П

Практика

И

Индивидуальные занятия

З

Зачёт

В

Выходной

Э

Экзамен

А

Итоговая аттестация (зачет)


	


                                                                      Заместитель директора по УИР _______________ С.Г. Грачева

Областное государственное 
образовательное автономное учреждение

дополнительного профессионального образования

«Томский областной инновационный учебно-методический центр культуры и искусства»

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК


	 программа профессиональной переподготовки 

по дополнительной профессиональной образовательной программе

«Государственное и муниципальное управление в учреждениях культуры»

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (наименование программы)

Срок обучения: II сессия: с 03.10.2019 по 24.10.2019
118 часов 


                                                                                                            Учебные дни

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	ТП


	ТП


	ТП


	ТП


	ТП


	ТП

З
	ТП
	ТП
	ТП
	ТП

Э
	ТП


	ТП

З
	ТП


	В
	ТП
	ТП
	ТПЗ
	В
	ТП
З
	ТПЗ
	ТПЗ
	ТПЗ


	Условные обозначения

Т

Теоретическое обучение (лекции)

П

Практика

И

Индивидуальные занятия

З

Зачёт

В

Выходной

Э

Экзамен

А

Итоговая аттестация (зачет)


	


                                                              Заместитель директора по УИР _______________ С.Г. Грачева

Областное государственное 
образовательное автономное учреждение

дополнительного профессионального образования

«Томский областной инновационный учебно-методический центр культуры и искусства»

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК


	 программа профессиональной переподготовки 

по дополнительной профессиональной образовательной программе

«Государственное и муниципальное управление в учреждениях культуры»

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (наименование программы)

Срок обучения: III сессия: с 06.02.2020 по 28.02.2020
154 часа 


                                                                                                            Учебные дни

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	ТП
З
	ТП
	Т

П

З
	Т

П

Э
	ТП
	ТП


	Т

П
Э
	ТП
И

З
	В
	ТП
	ТП
	ТП
	ТП
	Т

П

З
	Т

П

З
	Т

П

Э
	Т

П

З
	Т

П

З
	В
	Т

П

З
	Т

П

З
	А
	А


	Условные обозначения

Т

Теоретическое обучение (лекции)

П

Практика

И

Индивидуальные занятия

З

Зачёт

В

Выходной

Э

Экзамен

А

Итоговая аттестация (защита аттестационных работ)


	


                                                            Заместитель директора по УИР _______________ С.Г. Грачева

3. Формы аттестации и оценочные материалы

Формы текущего и промежуточного контроля представлены в рабочих программах.
Государственная (итоговая) аттестация  осуществляется в форме экзамена, на котором слушатели представляют и защищают аттестационную работу, разработанную ими в ходе освоения рабочих программ ДПП профессиональной переподготовки «Менеджмент в сфере культуры. Государственное и муниципальное управление в учреждениях культуры».

Критерии оценивания: 

1.Наличие правильно оформленной аттестационной работы и положительное оценивание преподавателями.
2. Полная, логически развернутая защита аттестационной работы.

Оценивание:

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ

Материально-техническое обеспечение:

Учебная аудитория,

компьютеры,

мультимедийный проектор, 

ноутбук,

принтер,

демонстрационный экран, 

флипчарт, 

магнитная доска.
Кадровое обеспечение: педагогические работники, реализующие программу дополнительной профессиональной переподготовки должны удовлетворять квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках по соответствующим должностям и (или) профессиональных стандартах.
